
Privacidade e Proteção

de Dados
Experiência, confiança e soluções à medida 

da sua organização.



Todas as organizações que recolhem, utilizam ou armazenam dados pessoais — de 

colaboradores, clientes, fornecedores ou outros — devem garantir a conformidade com 

o RGPD.

O RGPD define as regras para o tratamento responsável e transparente da informação 

pessoal, aplicando-se a entidades públicas e privadas, independentemente da 

dimensão ou setor de atividade.
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O desafio

Na BDO, ajudamos a sua organização a transformar a proteção de dados numa 

vantagem competitiva.

Cumprir o Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (RGPD) é mais do que uma 

obrigação — é uma oportunidade para reforçar a confiança, proteger o seu negócio e 

fortalecer relações com clientes, colaboradores e parceiros.

A sua empresa deve ser capaz de responder a perguntas como:

• Que dados pessoais recolhe e com que finalidade?

• Tem uma base legal válida para cada tratamento?

• Informa os titulares de forma clara e transparente?

• Garante a segurança e confidencialidade dos dados?

• Consegue provar que está em conformidade (accountability)?

• Está preparada para responder a pedidos de titulares e gerir incidentes?

• Controla o que os seus prestadores e parceiros fazem com os dados?

• Avalia riscos e implementa medidas preventivas?

• Promove a privacidade desde a conceção (privacy by design)?

• Revê políticas e procedimentos de forma regular?

Se hesitou em responder a alguma destas questões, nós podemos ajudar.

Está a sua organização preparada?
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Como a BDO pode apoiar

a sua organização

Oferecemos soluções ajustadas ao nível de maturidade e à realidade do seu negócio:

• Diagnóstico e Adequação à Conformidade - Identificamos lacunas, definimos o 

plano de ação para cumprir o RGPD e apoiamos na implementação.

• Encarregado de Proteção de Dados - Acompanhamento especializado contínuo, 

com foco na eficácia e na segurança.

• Verificação de Conformidade - Auditorias independentes e avaliações regulares das 

práticas de privacidade.

• Formação e sensibilização - Programas práticos para promover uma cultura de 

proteção de dados.

Porquê escolher a BDO

Aliamos experiência, especialização e proximidade para oferecer soluções em 

privacidade e proteção de dados que geram valor e fortalecem a confiança. 

O que nos distingue

Experiência comprovada
Mais de 7 anos de experiência e cerca 100 projetos concluidos em 

organizações públicas e privadas, de diferentes setores e dimensões.

Equipa multidisciplinar
Consultores com competências jurídicas, tecnológicas e operacionais, 

preparados para dar resposta a desafios complexos e regulatórios 

exigentes.

Abordagem prática e personalizada
Soluções desenhadas à medida, com foco na aplicabilidade, eficácia e 

integração na realidade e objetivos do seu negócio.

Soluções flexíveis e escaláveis
Adaptamos a nossa oferta ao grau de maturidade, dimensão e setor de 

cada organização, garantindo resultados ajustados ao contexto.

Acompanhamento contínuo
Mais do que um diagnóstico: Apoiamos desde o diagnóstico até à 

implementação e melhoria contínua.

Presença nacional e internacional
Integramos a rede global BDO, com acesso a conhecimento especializado 

em diversas jurisdições e setores.

Conformidade que gera confiança.

A proteção de dados é mais do que uma obrigação — é uma oportunidade para 

fortalecer relações e afirmar credibilidade da sua organização.

A conformidade é o ponto de partida. A confiança é o resultado.

Fale connosco e descubra como podemos ajudar a proteger o valor mais importante da 

sua organização: os dados pessoais.
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Diagnóstico e Adequação

à Conformidade

Na BDO, seguimos uma metodologia em três fases que garante uma adequação 

eficiente, sustentável e ajustada à realidade da sua organização:

Diagnóstico e avaliação – Saiba onde está. Planeie com confiança.

Realizamos uma análise detalhada da situação atual da sua organização 

face ao RGPD e legislação nacional aplicável. 

Identificamos lacunas, riscos e pontos críticos, com base em entrevistas, 

análise documental e revisão de práticas existentes.

O resultado: uma visão clara e objetiva sobre o seu grau de conformidade 

e as prioridades de atuação.

Plano de Ação - Uma estratégia clara e orientada para a 

conformidade.

Com base no diagnóstico, elaboramos um relatório de conformidade e 

um plano de ação personalizado, que inclui:

• Medidas concretas de mitigação e correção;

• Prioridades definidas por grau de risco;

• Calendarização, recursos e responsáveis atribuídos.

Assim, a sua organização ganha um roteiro claro e exequível para alcançar 

a conformidade.

Apoio à Implementação — Privacidade integrada nos seus processos.

Apoiamos a execução do plano e a consolidação de uma cultura de 

privacidade através de:

• Criação ou revisão de políticas e procedimentos;

• Sensibilização e formação de equipas;

• Definição de mecanismos de monitorização e melhoria contínua.

Transformamos o plano em prática — e a conformidade em confiança.

Vantagens da nossa abordagem

• Visão clara do ponto de partida e das prioridades de ação

• Intervenção prática e adaptada à realidade operacional

• Redução de riscos legais, reputacionais e operacionais

• Reforço da confiança de colaboradores, clientes e parceiros
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Encarregado de Proteção 

de Dados

Na BDO, disponibilizamos um serviço completo e flexível de Encarregado de Proteção 

de Dados (EPD), ajustado às necessidades da sua organização:

EPD externo
Assumimos a função de Encarregado de Proteção de Dados da organização 

com independência e confiança, assegurando:

• O cumprimento das obrigações legais;

• A mediação com os titulares dos dados e a autoridade de controlo;

• O aconselhamento contínuo sobre riscos, decisões de tratamento e 

medidas de conformidade.

Uma solução ideal para organizações que procuram experiência, 

neutralidade e eficiência na gestão da função.

Apoio especializado, quando e como 
precisar.

Apoio ao EPD interno
Reforçamos a capacidade da sua organização na aplicação do RGPD, com 

conhecimento e experiência.

Prestamos suporte técnico, jurídico e estratégico ao EPD interno ou, 

quando não exista um EPD designado, às equipas responsáveis pela 

conformidade em matéria de proteção de dados, promovendo uma 

atuação mais eficaz, fundamentada e alinhada com as boas práticas 

europeias e nacionais.

Um apoio contínuo que potencia a autonomia do seu EPD e garante 

consistência na aplicação do RGPD.

O que garantimos

• Independência e imparcialidade no exercício da função.

• Conhecimento especializado e atualizado sobre o RGPD e legislação nacional 

complementar.

• Acompanhamento contínuo, com respostas práticas e orientadas à realidade da sua 

organização.

• Comunicação direta e acessível, com foco em soluções e não apenas em requisitos.
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Verificação de Conformidade

As auditorias de verificação de conformidade são fundamentais para garantir que a sua 

organização cumpre o RGPD e a legislação nacional aplicável — e para demonstrar, de 

forma clara, o seu compromisso com a proteção de dados e a transparência.

Examinamos as medidas implementadas, com base nos requisitos legais, 

políticas internas e boas práticas do setor. 

Comprove. Melhore. Demonstre 
conformidade.

O que garantimos

• Independência e imparcialidade na execução das auditorias.

• Conhecimento especializado e atualizado sobre o RGPD e legislação nacional 

complementar.

• Melhorias práticas e orientadas a resultados, com impacto real na gestão da 

privacidade.

• Relatórios claros e objetivos, que facilitam a demonstração de conformidade 

perante autoridades, clientes e parceiros.

As auditorias de conformidade da BDO vão além da verificação:

são uma oportunidade para evoluir, fortalecer a confiança institucional e consolidar uma cultura de 

proteção de dados sustentável.

O que fazemos
Analisamos. Avaliamos. Aconselhamos.

Identificamos fragilidades e riscos, avaliando o grau de conformidade e o 

nível de maturidade da organização em cada dimensão.

Apresentamos recomendações concretas para reforçar a eficácia e 

sustentabilidade das suas práticas de privacidade
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Formação e sensibilização

As auditorias de verificação de conformidade são fundamentais para garantir que a sua 

organização cumpre o RGPD e a legislação nacional aplicável — e para demonstrar, de 

forma clara, o seu compromisso com a proteção de dados e a transparência.

A proteção de dados depende, acima de tudo, das pessoas.

Na BDO, desenvolvemos ações de formação práticas e personalizadas, 

adaptadas a diferentes públicos — desde equipas técnicas e operacionais 

até gestores e responsáveis pelo tratamento de dados. 

Capacite equipas. A prevenção começa 
nas pessoas.

Promovemos consciência, responsabilidade e boas práticas, ajudando a 

criar uma cultura sólida de privacidade e segurança da informação em 

toda a organização.

Porque colaboradores informados são a melhor defesa contra riscos de privacidade
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Entre em contato 
connosco

A BDO & Associados, SROC, Lda., a BDO Consulting, Lda., a BDO 

Outsourcing, Serviços de Contabilidade e Organização, Lda., a 

BDO Advisory II, S.A., a BDO Ferro & Associado, SROC, Lda., 

BDO EnviEstudos, S.A. e a BDO, Domingues & Associado, SROC, 

Lda., sociedades registadas em Portugal, são membros da BDO 

International Limited, sociedade inglesa limitada por garantia, 

e fazem parte da rede internacional BDO de firmas 

independentes. BDO é a marca da rede internacional BDO e 

para cada uma das Firmas Membro BDO. 

www.bdo.pt

Lisboa

Av. República, 50, 

10º 1069-211 Lisboa

T+ 351 21 799 0420

Mail: bdo@bdo.pt

Porto

Rua S. João Brito, 605E Esc. 

3.2 4100-455 Porto

T+ 351 226 166 140

Mail: bdo.porto@bdo.pt

Braga

Rua Marcelino Sá Pires, 15 - 

4º, Sala 43 4700-924 Braga

T+ 351 253 600 390

Mail: bdo.braga@bdo.pt

Funchal

Rua dos Aranhas, 5, r/c 

9000-044 Funchal

T+ 351 291 213 370

Mail: bdo.funchal@bdo.pt

Faro

Rua Dr. Manuel Arriaga 23 

A 8000-334 Faro – Portugal 

T+ 351 289 880 820

Mail: bdo.faro@bdo.pt

Maia

Rua da Nossa Sra. da Maia, 

77 Sala 16 4470-204 Maia

T+ 351 229 436 960

Mail: bdo.maia@bdo.pt

Leiria

Rua da Europa, EDF 2000 B, 

3º,Escritório 1, 2400-136

LeiriaT+351 217 990 420

Mail: bdo.leiria@bdo.pt

Cristina Sousa Dias
Head of Advisory

cristina.dias@bdo.pt 

+351 937 997 009 

Luciana Moital Alves
Manager

Compliance Advisory Services

luciana.alves@bdo.pt

+351 910 115 392

Saiba como reforçar a Privacidade e Proteção de 

Dados na sua organização.

https://www.bdo.pt/pt-pt/home
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