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Objetivos

Internacionalizacdao PME

Operacoes individuais de capacitacao empresarial que visem a:

* Internacionalizacao dos modelos de negocio através da adocao de estratégias de negocio
mais avancadas, que aumentem a capacidade de integracao em cadeias de valor globais,
através de acoes em varios dominios;

» Producao de bens e servicos transacionaveis e internacionalizaveis no quadro de fileiras
produtivas e de cadeias de valor mais alargadas e geradoras de maior valor acrescentado,
contribuindo para reforcar a orientacao exportadora e a competitividade externa da
economia portuguesa.

Beneficiarios

PMEs de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica, exceto CAE 45 a 47.

Ambito geografico

Norte, Centro, Alentejo, Lisboa e Algarve.

Dominios

Conhecimento, prospecao e presenca em
mercados externos;

Marketing internacional;
Presenca online e e-commerce;

Criacao e promocao internacional de
marcas;

Inovacao organizacional relacionada com
as praticas comerciais ou relacoes
externas;

Qualidade e certificacao especifica para os
mercados externos.




Despesas elegiveis

a) Custos salariais com a contratacao de recursos humanos qualificados, incluindo o salario base
e encargos sociais obrigatorios;

b) Participacdo em feiras e exposicées no exterior, incluindo o aluguer do espaco, a
construcao e o funcionamento do stand;

c) Custos dos servicos de consultoria especializados, prestados por consultores externos,
incluindo: i) Despesas com a intervencao de contabilistas certificados ou revisores oficiais de
contas, na validacao da despesa dos pedidos de pagamento; ii) Custos associados a
certificacao de produtos, processos ou servicos; iii) Custos de concecao e registo de novas
marcas; iv) custos associados a domiciliacao e subscricao de aplicacoes, adesao a plataformas
eletronicas ou inclusao em diretorios e motores de busca;

d) Outros servicos de consultoria externos, incluindo despesas para a incorporacao nas
empresas dos principios do ESG (Environmental, Social and Governance) com vista a adocao
de praticas ambientais, sociais e de governacao corporativa, incluindo, servicos relacionados
com processos de auditoria e obtencao de certificacoes de sistemas, servicos e produtos na
area do ambiente, como sejam obtencao do Rétulo Ecologico e sistema de ecogestao e
auditoria (EMAS);

e) Despesas relacionadas com a promocao da internacionalizacdo, incluindo a prospecao e
captacao de novos clientes e acoes de promocao realizadas em mercados externos, apenas se
se destinarem a captacao de novos clientes (limite 4 acées por mercado/ano, incluindo as
visitas de prospecao a feiras internacionais);

f) Ferramentas web (canais digitais).
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Despesas elegiveis de ferramentas web (canais digitais)

i. Desenho e implementacao de estratégias aplicadas a canais digitais para
gestao de mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;

L

' ii. User-Centered Design (UX): desenho, implementacao e otimizacao de
estratégias digitais centradas na experiéncia do cliente que maximizem a
respetiva atracao, interacao e conversao;

iii. Desenho, implementacao, otimizacao de plataformas de Web Content
Management (WCM), Campaign Management, Customer Relationship
Management e E-Commerce;

iv. Criacao de lojas proprias online, inscricao e otimizacao da presenca em
marketplaces eletroénicos;

v. Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA):
melhoria da presenca e ranking dos sitios de comércio eletronico nos
resultados da pesquisa, em motores de busca, por palavras-chave relevantes
para a notoriedade e trafego de cada sitio;

vi. Social Media Marketing: Desenho, implementacao e otimizacao da presenca
e interacao com clientes via redes sociais;

vii. Content Marketing: criacao e distribuicao de conteldos digitais (texto
curto, texto longo, imagens, animacdes ou videos) dirigidos a captar a
atencao e atrair os clientes alvo para as ofertas comercializadas pela
empresa;

viii. Display Advertising: colocacao de anuncios a oferta da empresa em sitios de
terceiros, incluindo paginas de resultados de motor de busca;

ix. Mobile Marketing: traducao das estratégias inscritas nos pontos anteriores
para visualizacao e interacao de clientes em dispositivos moveis,
nomeadamente smartphones e tablets;

X. Web Analytics: recolha, tratamento, analise e visualizacao de grandes
volumes de dados gerados a partir da navegacao e interacao de clientes em
ambiente digital por forma a identificar padroes, correlacoes e
conhecimento relevante que robustecam os processos de gestao e tomada de

decisao.




Critérios de elegibilidade

A - Empresas

Contabilidade organizada;
« Registo Central de Beneficiario Efetivo;

» Apresentar uma situacdo econémico-
financeira equilibrada (Autonomia
Financeira > 15%);

« Como referéncia de pré-projeto € o ano
de 2023, podendo ser considerados os
valores incluidos nas contas de 2023
aprovadas pelos 6rgaos competentes da
empresa, sujeitas a confirmacao apos
disponibilizacao da IES.

« Registar no ano pré-projeto, um escalao
de exportacao individual (volume de
negocios internacional) superior a 200
mil euros.

* No caso das empresas cujo exercicio
fiscal ndao coincida com o ano civil, é
obrigatoria a submissao da IES relativa ao
ultimo exercicio econdémico completo,
devendo essa circunstancia ser
expressamente explicitada no formulario
de candidatura.

B - Projetos

Incentivo maximo a conceder por
operacao é de 315 mil euros, com
excecao do Algarve;

Minimo de despesa elegivel total de
200.000 euros;

O alojamento tem o limite de 300€ por
noite;

No ambito da contratacao de recursos
humanos, considera-se elegivel até 2
novos recursos humanos qualificados,
nivel VI, com competéncias especificas
nas atividade de inovacao da
candidatura, com um limite maximo de
2.250€ de salario base mensal.

Duracao maxima de 24 meses.




Incentivo

Taxa 40%

Natureza Nao reembolsavel (“Fundo perdido”)

Indicadores de realizacao, resultado e acompanhamento

v' N° de Mercado alvo

v' N° de Mercados abrangidos pelas acoes de marketing digital

Indicadores de v' N° de acoes de prospecao e captacao de novos clientes externos
realizacao v' Presenca em feiras internacionais

v' Lojas proprias online criadas
v Novas adesoes a marketplaces

Indicadores de v Intensidade Exportadora (%)
resultado
Datas de candidatura e decisao l ' l I

. ..

Fase 1 30/09/2024*

Fase 2 30/12/2024
Data de decisao 60 dias Uteis apos fecho de cada

*Apenas serao decididas as candidaturas de PME com escalao de exportacao individual
superior a 1 M€ e com Mérito de Projeto igual ou superior a 3,50 pontos.

Dotacdo Orcamental £ -

COMPETE 2030 20 ME
PR Lisboa 10 ME
PR Algarve 2 M€

32 M€



Partner / Advisory

paulo.castro@bdo.pt

Av. Republica, 50, 8°
1069-211 Lisboa

T+ 351 21 799 0420
Mail: bdo@bdo.pt

Rua dos Aranhas, 5, r/c
9000-044 Funchal

T+ 351 291 213 370

Mail: bdo.funchal@bdo.pt

Rua da Nossa Sra. da Maia, 77
Sala 16 4470-204 Maia

T+ 351 229 436 960

Mail: bdo.maia@bdo.pt

Telefone: +351 963 351 234

Rua S. Joao Brito, 605E Esc. 3.2
4100-455 Porto

T+ 351 226 166 140

Mail: bdo.porto@bdo.pt

Rua Dr. Manuel Arriaga 23 A
8000-334 Faro

T+ 351 289 880 820

Mail: bdo.faro@bdo.pt

Rua da Europa, EDF 2000 B, 3°,
Escritdrio 1, 2400-136 Leiria
T+351 217 990 420

Mail: bdo.leiria@bdo.pt

Manager / Incentivos
Telefone: +351 924 147 308

pedro.almeida@bdo.pt

Rua Marcelino Sa Pires, 15 - 4°,
Sala 43 4700-924 Braga

T+ 351 253 600 390

Mail: bdo.braga@bdo.pt
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Contabilidade e Organizacao, Lda. a BDO Advisory Il, Lda, e a BDO, Ferro & Associado,
SROC, Lda., sociedades por quotas registadas em Portugal, sao membros da BDO
International Limited, sociedade inglesa limitada por garantia, e fazem parte da rede
internacional BDO de firmas independentes. BDO é a marca da rede internacional BDO
e para cada uma das Firmas Membro BDO.
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