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Na BDO Portugal, entendemos que a espinha dorsal de um negdcio préspero é uma infraestrutura de Tl robusta e integrada.

O nosso conjunto abrangente de produtos e servicos de Digital Managed Services é meticulosamente projetado para fornecer
o0 suporte que necessita em qualquer lugar e em qualquer momento, garantindo que o ecossistema digital da sua organizagdo
opera com a maxima eficiéncia.

Explore as nossas ofertas de End User Support, Deskside Support Services, IT Infrastructure Management Services,
Managed Cloud Services e Managed Security Services para experienciar uma nova era de exceléncia tecnoldgica.
Qual a importancia dos Digital Managed Services?

Estes sdo alguns dos motivos pelos quais recorrer a estes servicos de um Managed Services Provider como a BDO Portugal, é
essencial para o seu negdcio.

Melhoria de Eficacia

Ao contratar estes servicos de Tecnologias de Informagdo a BDO Portugal, podera garantir o acesso a uma
equipa de especialistas dedicados, ou libertar a sua equipa de Tl interna para que se possam concentrar
noutros projetos criticos para a sua organizagao.

Esta acdo podera resultar em maior eficiéncia e produtividade em toda a sua organizacdo.

Economia de Custos

A BDO posiciona os seus servicos com base num valor mensal previsivel, o que podera ajudar a controlar
0s seus custos de Tl e evitar despesas inesperadas.

Além disso, a BDO tira partido das suas competéncias e economias de escala que permitem fornecer
solugdes mais econdmicas que poderiam ser mais onerosas ao serem implementadas equipas dedicadas
ou identificados especialistas internamente nas organizagdes.

Seguranca Melhorada

As ameacas a seguranca de informacdo estdo a aumentar e é fundamental adotar medidas de seguranca
robustas para proteger o seu negocio.

A BDO fornece Managed Security Services, incluindo threat monitoring, intrusion detection, e resposta a
incidentes, para ajudar a proteger os seus dados e sistemas.

Suporte Proativo

A BDO podera monitorizar os seus sistemas e fornecer suporte proativo para resolver incidentes antes de
se tornarem problemas criticos.

O que podera ajudar a evitar o tempo de inatividade e minimizar as interrupgdes nas operagdes
empresariais.

Escalabilidade

A medida que a sua empresa cresce, as suas necessidades de Tl provavelmente também evoluem. a BDO
fornece solugdes escalaveis que podem crescer com os seus negocios e adaptar-se as suas necessidades
em constante mudanca

Porqué a BDO?

Em resumo, contratar End User Support, Deskside Support, IT Infrastructure Management, Managed Cloud Services e Managed
Security Services a um Managed Services Provider como a BDO, pode ajuda-lo a melhorar a eficiéncia, economizar custos,
aumentar a seguranca, receber suporte proativo e dimensionar as solugdes de Tl.

End User Support: capacitando as suas equipas

Navegue com confianga no cendrio digital em constante evolug¢do, sabendo que o nosso suporte ao
i i utilizador final estard aqui para o ajudar. Desde a solugdo de problemas técnicos até o fornecimento de
I orientacdo especializada, a nossa equipa dedicada garante que os seus utilizadores finais permanegam
— comprometidos e produtivos. Prioritizamos a satisfacdo e a experiéncia do utilizador, entregando
resolucdes rapidas e assisténcia personalizada adaptada as necessidades exclusivas da sua organizagdo.
Deskside Support: O seu parceiro de tecnologia no terreno
Por vezes, uma abordagem prética é fundamental. Os nossos servicos Deskside Support trazem os
conhecimentos de Tl diretamente para o seu espaco de trabalho. Os nossos técnicos qualificados estdo
preparados para lidar com instalacdes de hardware, configuragdes de software e resolucdo de problemas
no local, garantindo que sua a equipa tenha interrupgdes minimas e produtividade maxima.
IT Infrastructure Management: construindo a base para o sucesso
ﬁ Uma infraestrutura de Tl robusta é a espinha dorsal de qualquer negdcio de sucesso. Os nossos servigos
de IT Infrastructure Management sdo projetados para otimizar, monitorizar e manter toda a sua
infraestrutura. Desde servidores até armazenamento de dados, garantimos que sua base de Tl é segura,
escalavel e esta pronta para os desafios do futuro.
Managed Cloud: liberte o poder da tecnologia em Cloud

Solugdes de Tl alinhadas levam o seu negdcio a novos patamares com os nossos servicos de Managed
Cloud. Aproveite a flexibilidade, a escalabilidade e a economia da Cloud computing sem complicagdes. Os
nossos especialistas garantem todo o processo, desde a migracdo até a gestdo continua, permitindo que
se possa focar no seu negdcio enquanto gerimos o seu ambiente de Cloud com precisgo.

Managed Security: protegendo os seus ativos digitais

Numa era de ameacas de ciberseguranca, a seguranca ndo é negociavel. Os nossos servicos de Managed
Security fornecem protecdo abrangente aos seus ativos digitais. Desde a detecdo de ameacas em tempo
real até as medidas proativas, garantimos que os seus dados permanecem seguros e que sua empresa
permanece resiliente face aos crescentes desafios de ciberseguranca.

Na BDO Portugal, acreditamos num futuro onde a tecnologia se integra perfeitamente com os seus objetivos
de negdcio.

Com o nosso conjunto de servigos, capacitamos as organizagées a adotarem a inovacéo, impulsionarem a
eficiéncia e permanecerem a frente na corrida digital.
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