Instrumento Fina
ao e
e (IFIC)

a Artificial nas PME




Linha Inteligéncia Artificial nas PME

Componente 05 - Capitalizacdo e Inovacao Empresarial do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR)
Investimento C05-i14.01: “Inovacao Empresarial”
Aviso N.° 03/C05-i14.01/2025

Enquadramento

Visa 0 apoio a adocao de solucdes de inteligéncia artificial (IA) por micro, pequenas e médias
empresas (PME), com vista a otimizacdo de processos internos, ao aumento da eficiéncia
operacional e/ou a integracao de tecnologias digitais na interacao com os clientes e parceiros.

Em especifico, esta linha visa apoiar projetos de investimento que demonstrem a integracao de
solucoes de IA que se enquadrem, pelo menos, num dos seguintes dominios de acao:

a) Solucées de IA para produtividade - Ferramentas prontas a usar que aumentem a
produtividade dos trabalhadores;

b) Solucdes de IA aplicada ao negdcio - Ferramentas que melhorem a interacao com clientes e
parceiros, ou otimizem processos internos.

Beneficiarios/Ambito Geografico

PME localizadas em todas as Regioes NUT Il de Portugal Continental.

Exemplos

Solucdes de |IA para produtividade:

« Aquisicao de software, incluindo os custos iniciais de
subscricao de Ferramentas de IA em modelo “Software as a
Service” (ex: Copilot, Gemini, Claude, etc.);

« Assistentes virtuais para gestao de tarefas;
» Ferramentas de analise automatica de documentos;

« Sistemas de analise preditiva para manutencao.

Solucées de IA aplicada ao negocio:

» Chatbots para atendimento ao cliente;
« Sistemas de recomendacao de produtos;
« Sistemas de previsao de vendas;

« Analise de sentimento para feedback de clientes;

 Ferramentas de otimizacao de inventario com IA




Critérios de elegibilidade

Beneficiarios

a)

Estar legalmente constituido;

Possuir Registo Central de Beneficiario Efetivo
(RCBE), quando aplicavel;

Possuir certificado PME;

Possuir a situacao tributaria e contributiva
regularizada;

Possuir a situacao regularizada em matéria de
reposicoes, no ambito de financiamentos dos
fundos europeus;

Assegurar 0s meios técnicos, fisicos e
financeiros e os recursos humanos necessarios
ao desenvolvimento da operacao;

Demonstrar ter capacidade de financiamento

do projeto e apresentar uma situacao
economico-financeira equilibrada;

Possuir um estabelecimento legalmente
constituido;

Nao ser uma empresa em dificuldade;

Declarar que nao se trata de uma empresa
sujeita a uma injuncao de recuperacao;

O candidato (ou familiares diretos/conjuge)
nao pode deter nem ter detido mais de 50%
do capital de uma empresa que nao devolveu
apoios europeus apoés notificacao;

Nao submeter os mesmos investimentos em
mais de uma candidatura ativa ou aprovada,
salvo desisténcia formal.

Projetos

a)

b)

c)

d)

h)

Investimento elegivel minimo de 5.000€;

Ter data de inicio do investimento a partir de
1 de janeiro de 2025 e até 30 de junho de
2026;

Duracao 24 meses;

Apresentar uma memoria descritiva do
projeto, com caraterizacao técnica e uma
fundamentacao dos custos e do calendario;

Demonstrar viabilidade econémico-financeira
e ser financiados adequadamente por capitais
proprios;

Cumprir o principio do «nao prejudicar
significativamente» ou «do no significant
harm» (DNSH);

O investimento submetido em candidatura
nao pode ter sido ou vir a ser apoiado por

qualquer outro instrumento da Uniao
Europeia que incida sobre as mesmas
despesas;

Medida sujeita ao Auxilios de Minimis.




Despesas Elegiveis

a) Aquisicao de equipamentos e componentes necessarios para a incorporacao das solucoes de
inteligéncia artificial nos processos existentes;

b) Aquisicao de software, incluindo os custos de subscricao de Software as a Service*;

c) Despesas com a contratacao de até 2 técnicos ou gestores de plataformas dedicados a
implementacao e operacionalizacao do projeto - despesas de contratacao durante um periodo de
24 meses, até ao limite de 80 mil euros por posto de trabalho criado;

d) Aquisicao de servicos de consultoria e engenharia essenciais a integracao das solucoes;

e) Despesas com CC e ROC.

Incentivo

Natureza Nao reembolsavel

Taxa Base 75%

Limite do Apoio Ao abrigo da regra de Minimis (300.000€)

Fase | Até 31/10/2025

Fase Il Até 28/11/2025

Dotacdao Orcamental
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